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株式会社電通デジタル 

 

電通デジタル、企業の LINE 公式アカウントで、 
BOT BOOSTaR®独自新機能による API ツールの複数接続を実現 

－「LINE CLOVA Chatbot 連携機能」も同時リリース－ 

 

株式会社電通デジタル（本社：東京都港区 代表取締役社長執行役員：川上 宗一 以下、電

通デジタル）は、LINE 株式会社（本社：東京都新宿区 代表取締役社長：出澤 剛 以下、

LINE 社）が提供する Messaging API を活用し LINE 公式アカウントで多様なコミュニケーショ

ンが可能になる新規顧客獲得・既存顧客育成支援サービス「BOT BOOSTaR®（ボットブースタ

ー）」※1 において、複数の API ツールを連携できる新機能「チャネル・エミュレート機能」を開

発しました。 

さらに、本機能と LINE の公式 AI チャットボットツール「LINE CLOVA Chatbot（ライン 

クローバ チャットボット）」の連携を実現し、チャットボット機能の回答がより的確なメッセー

ジとなるサービスを本日より提供開始します。LINE 公式アカウントにて個々のユーザーに最適

な幅広い顧客体験を提供し、企業の事業成長に貢献します。 

 

昨今、LINE 公式アカウントを活用する企業の増加に伴い、事業者から LINE API との連携に

よる様々なツールが提供されています。 

このような背景から、この度、LINE 公式アカウントを活用した顧客基点の多様なコミュニケ

ーション設計に実績を持つ電通デジタルは、BOT BOOSTaR®を通じて複数の API ツールを連携

できる「チャネル・エミュレート機能」を開発しました。本機能により、チャットボットのよう

な柔軟かつ迅速にコミュニケーションできる機能やあらゆる書類や画像を素早くテキスト化でき

る機能、混雑状況などのリアルタイム情報の一覧表示など、様々な機能を複数組み合わせた実装

が可能となり、企業はユーザーに対してより高い顧客体験が提供できます。 

 

また、この「チャネル・エミュレート機能」を活用し、LINE 社の AI チャットボットサービ

ス「LINE CLOVA Chatbot」との連携を実現しました。 

自然言語処理を用いた AI 応答を行う「LINE CLOVA Chatbot」の特長を活かし漠然としたユ

ーザーの質問にも的確に回答することができます。また、「LINE CLOVA Chatbot」は他 AI ツ

ールに比べて正答率 84.7%という高い精度結果が出ています※2。簡単な問い合わせなど、より

的確な返答が可能になることで、オペレーション負荷の減少やユーザーの商品理解促進やブラン

ドへの評価向上に繋げることができます。 

 

今後も電通デジタルは、LINE 社との連携を強化し、多様なコミュニケーションを可能にすること

で新規顧客獲得・既存顧客育成を支援し、クライアント企業の事業成長に貢献してまいります。 

 



 

【チャネル・エミュレート機能の概要図】 

 

【チャネル・エミュレート機能活用による BOT BOOSTaR®と 

「LINE CLOVA Chatbot」連携の概要図】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1 『電通デジタル、LINE 公式アカウント向け 顧客獲得・育成支援サービス「BOT BOOSTaR」を開発・提供

開始－本サービス開発実績が認められ Technology Partner に公式認定－』（2019 年 9 月 26 日発表） 

https://www.dentsudigital.co.jp/release/2019/0926-000285/ 

 

※2 LINE 社による大手他社製品と比較した独自調査結果より、登録シナリオ量（2,000 件）における正答率比

較で最も高いとの結果。（LINE 社発表）https://clova.line.me/clova-chatbot/ 

以 上 

https://www.dentsudigital.co.jp/release/2019/0926-000285/
https://clova.line.me/clova-chatbot/


 

【株式会社電通デジタルについて】https://www.dentsudigital.co.jp/ 

国内最大級のデジタルマーケティング会社として、データとテクノロジーを駆使した次世代マー

ケティングの戦略策定・実行、その基盤となる IT プラットフォームの設計・構築、クライアン

トの事業革新を支援する DX コンサルティングなどのサービスを提供。国内外のプラットフォー

マー各社との緊密なパートナーシップのもと、高度な専門性と統合力により、クライアントの事

業成長に貢献しています。 

 

 

【本リリースに関する問い合わせ先】  

株式会社電通デジタル コーポレートコミュニケーション部 

竜野・横田  TEL：03-6217-6036 

Email：press@dentsudigital.co.jp 

 

【本事業に関する問い合わせ先】  

株式会社電通デジタル コマースデザイン事業部 

千葉・星野  Email：dd_co_BOT_BOOSTaR@group.dentsu.co.jp 
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