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電通デジタル、デジタル広告運用において、 

データ統合×AIで事業成果を最大化する「X-Stack」の本格提供開始 
―オン/オフ統合データを活用した高水準の AI予測モデルで LTV向上― 

 
 株式会社電通デジタル（本社：東京都港区 代表取締役社長：川上 宗一 以下、電通デジタ
ル）は、デジタル広告運用において、オンライン/オフラインを統合したデータをもとに AI・機
械学習で事業成果の予測モデルを構築し、マーケティング施策を最適化するソリューション
「X-Stack（クロス・スタック）」を、本格的に提供開始しました。 
 
近年、デジタル広告は、技術の進化に伴いWebサイト上の行動に基づく高精度なユーザータ

ーゲティングが可能になりました。しかし、Webサイト上でのコンバージョン後の店舗来店、
成約、LTV（顧客生涯価値）までの企業が保有するオフラインでの CRM（顧客関係管理）デー
タを取り入れたターゲティングは難しく、オンラインとオフラインの分断によって適切なデータ
活用ができないという課題に直面していました。 

 
そのような背景から電通デジタルでは、2018年 10月にカスタマーデータプラットフォーム

の導入、デジタル広告、CRMの企画・運用など一連のサポートにおける知見や実績を活かし、
広告効果を最大化させる「X-Stack※1」を開発、運用開始しました。具体的には、予測 LTV
（pLTV：predicted Life Time Value）を指標とし、Webサイト上の行動データと企業の CRM
の両データを統合したマーケティングデータ基盤を構築。それをもとに AI・機械学習を用いて
来店率や成約率などの事業 KPIの予測モデルを開発し、広告配信やメールマガジンの出し分け
などの各施策に適用します。これにより企業は、事業成長の重要指標の一つである LTV向上に
直結させた広告運用を実施することができます。また、Google との取り組みにより、既存顧客
へのターゲティングの改善にとどまらず、媒体仕様の研究に基づいた入札への反映機能も装備
し、新規顧客の集客施策にも適用可能です。これまでに小売・自動車メーカー・金融等クライア
ントの８企業で実装を完了し、5％～15％の改善の成果を挙げました。 

 
今回の本格提供開始では、より導入頂きやすいよう新たに２つのサービスメニューを開発し、

X-Stackの活用幅を広げました。 
1つ目は、CRMデータを保有しない企業でも導入できる「X-Stack Entry」です。Webサイ

トのみで購入・契約が完了する場合や、店舗での購買ログ情報を持ち合わせていない場合でも、
オンラインデータのみで事業 KPIに近いマイクロコンバージョンの予測モデルを構築し、施策
を最適化します。 
２つ目は、大手プラットフォーマーとの協業による「X-Stack Premium」です。例えば

Yahoo! JAPANとの協業により、同社の保有するユーザー属性データと企業の CRMデータを掛
け合わせることで、顧客像の立体的な可視化とターゲット層の拡大につなげ、顧客のインサイト
に基づいた高次の予測モデル構築、活用が可能となります。 



 

これら X-Stackを通じたデータ活用の最大化により、企業の新規顧客の獲得から既存顧客の
育成までを統合したデュアルファネル®※2による PDCAを推進することができます。 

 
今後も電通デジタルは、X-Stackをはじめ、様々なマーケティングデータを適正に利活用した

オンライン/オフラインの統合ソリューションを提供し、広告効果の最大化に向けた支援とクラ
イアント企業の事業成長に貢献してまいります。 

 
【X-Stackと一般的なデジタル広告運用との違い】 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【新たに開発した２つのサービスメニュー】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

※1：X-Stackについて 

https://www.dentsudigital.co.jp/service/digitalad/DualFunnel/index.html 

 

※2：2019年 2月 15日 『電通グループとアドビ、「新規顧客の獲得」と「既存顧客の育成」を一本化する 

「デュアルファネルソリューション」の提供で連携』発表資料  

https://www.dentsudigital.co.jp/release/2019/0215-000163/ 

 

 

以 上 
 
【株式会社電通デジタルについて】https://www.dentsudigital.co.jp/ 
電通デジタルは、2016年 7月に国内電通グループのデジタルマーケティング専門会社として設
立しました。デジタルマーケティングの全領域に対して、「コンサルティング」、「開発・実装」、
「運用・実行」の機能を持ち、統合的で最先端のマーケティングサービスを提供しています。テ 
クノロジーやデータ、クリエ―ティブなど各領域のプロフェッショナルが、電通グループ各社と 
の連携によりシナジーを創出し、クライアントの事業成長パートナーとしてビジネスの成功に貢 
献します。 
 
 
【本件に関する問い合わせ先】  
株式会社電通デジタル コーポレートコミュニケーション部 

竜野・横田  TEL：03-6217-6036 
Email：press@dentsudigital.co.jp 

 
【事業に関する問い合わせ先】 
株式会社電通デジタル 統合デジタルマーケティング部門 X-stack戦略部 
           永山・多田  Email：xstack_inner@dentsudigital.co.jp 
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